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Datum: 01. Marz 2009

Bitte beachten: Begrenzte Verfiigbarkeit von ‘Original’
Mantis Ersatz- und VerschleiBteilen!

Vision Engineering Ltd. ist immer bestrebt die Service- und Reparatur-
bedurfnisse unserer Kunden bestmadglich zu gewahrleisten und es wird ein

Maximum an Ersatzteilen und Serviceangeboten bereitgestellt, in Bezug auf , 4

Lieferfahigkeit und Schnelligkeit. Inbegriffen in dieser Verpflichtung ist
natlrlich auch die Bereitstellung von Ersatzteilen unserer nicht mehr im ~ranre

Produktportfolio befindlichen, bzw. nicht mehr produzierten und

beworbenen Systeme. Jedoch wird es im Falle des ‘Original” Mantis |
zunehmend schwieriger wegen dem abnehmenden Bedarf an Ersatzteilen 1
einen Service und entsprechende Ersatzteile bereitzustellen. '
Darlegung der Ersatzteilverfligbarkeit rew o

Vision Engineering Ltd. gibt hiermit bekannt, dass die kontinuierliche

Verflgbarkeit der meisten Ersatz- und VerschleiBteilen fur das ‘Original’

Mantis Betrachtungssystem noch fur einen Zeitraum von 1 Jahr, ab dem 1. Februar 2009, gewahrleistet wird (Gewahrleistung
bis 01.02.2010). Das heiBt jedoch nicht, dass ab diesem Zeitpunkt kein Service mehr geleistet wird, sondern dass die

Verfugbarkeit nicht mehr in vollem Umfang besteht, bzw. der Service in Abhangigkeit der Verflgbarkeit steht.

Falls Sie diesbeztglich Fragen haben, wenden Sie sich bitte an lhren zustdndigen Vision Engineering Verkaufsberater oder

Servicetechniker, um Ihre spezifische Anforderung zu besprechen.

Weltweite Service-Einrichtungen

Vision Engineering’s weltweiter Kundendienst und Service bietet zuverlassige Unterstitzung auch hinsichtlich der

Instandsetzung lhres ‘Original” Mantis, wie auch bei allen anderen Produkten aus unserem Portfolio.

25% Austausch-Rabatt fur lhren ‘Original’ Mantis

Neben unserer traditionellen Serviceunterstitzung bietet Vision Engineering fur einen begrenzten Zeitraum ein duBerst
interessantes Austausch-Programm fir Kunden, die einen 'Original' Mantis besitzen. Beim Kauf eines neuen Mantis
Compact oder Mantis Elite mit Universal- oder Tischstander erhalten Sie einen Austausch-Rabatt in Hohe von 25% bei
gleichzeitiger Ricksendung lhres 'Original’- Mantis. Bitte beachten Sie das separate Infodokument “‘Original’ Mantis

Austausch-Rabatt Angebot, oder kontaktieren Sie lhren zustandigen Vision Engineering Verkaufsberater.

Vision Engineering Ltd.

Central Europe: Anton-Pendele-Str. 3 | 82275 Emmering | Germany Manufacturers of an extensive range of inspection microscopes
Tel: +49 (0)8141 40 167 0 Fax: +49 (0)8141 40 167 55 and measuring systems incorporating patented optical technology to
Registriert/Registered Office: HRB 82141 Munchen improve operator performance, throughput and accuracy in industry.

USt.-ID./VAT-No. DE 128255632 | St.Nr. 117/105/00853
Sitz der Gesellschaft: Emmering | General Manager: ppa. Kurt Appl Email: info@visioneng.de | Web: www.visioneng.de



